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Bogotá D.C, jueves 04 de mayo de 2023

Señor(a)
GERMAN HUMBERTO GÓMEZ RÍOS
Representante Legal – TICKET FAST S.A.S.
Carrera 10 N° 24-55
Tel: 5936306
Ciudad

ASUNTO: Seguimiento obligaciones Contrato 1780 de 2018

Respetado German, cordial saludo.

En atención a los compromisos generados en las reuniones de seguimiento del
Contrato No. 1780 de 2018, amablemente y en calidad de supervisora me permito
reiterar la solicitud de presentar inmediatamente los soportes relacionados con  la
obligación  de  entregar  las  bases  de  datos  segmentadas  por  evento  y  por
escenario, en el marco de las obligaciones del Contrato y de la oferta presentada
en el  acápite  de ofrecimientos – factor de calidad,  en la  cual  el  contratista  se
compromete a "consolidar, segmentar, georreferenciar y entregar a la supervisión
del contrato información proveniente de la(s) base(s) de datos de los usuarios que
adquieran derechos de asistencia a los eventos propios del IDARTES, analizadas
con información por  cada escenario,  12 veces en el  año,  durante el  plazo de
ejecución del contrato",  por supuesto, cumpliendo con la normativa relacionada
con el asunto.

Igualmente, se reitera por este medio la solicitud realizada en múltiples reuniones
de seguimiento frente a la oportunidad y pertinencia del envío de documentación
relacionada con las liquidaciones de reservas correspondientes al Planetario de
Bogotá, toda vez que a la fecha seguimos con documentación faltante de estas
actividades,  por  lo  que  agradecemos se  envíe  en  el  menor  tiempo posible  lo
correspondiente a este proceso.

La presente solicitud se reitera toda vez que a pesar de las múltiples reuniones y
compromisos se ha evidenciado la entrega de información incompleta, la cual se
requiere en el marco de garantizar el suministro de toda la información del contrato
para garantizar la adecuada liquidación del mismo, y a la colaboración requerida
para el normal desarrollo de la gestión asociada a la prestación del servicio de
operación y venta de boletería en línea en los escenarios a cargo del Idartes.

Agradeciendo la atención prestada.

Cordialmente,

Instituto Distrital de las Artes - Idartes
Carrera 8 No. 15-46, Bogotá, D.C. Colombia
Teléfono:  3795750
www.idartes.gov.co
e-Mail: contactenos@idartes.gov.co
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MAURA LUCÍA ACHURY RAMIREZ
Gerente de Escenarios
Idartes
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